
16 Point of Compliance 2/2017   GenoTec GmbH

SCHWERPUNKT

Daten nutzen – Daten schützen

Das Beauftragtenwesen hat einen präventiven Ansatz. Risiken sollen identifiziert, gesteuert 
und dokumentiert werden. Es ist kein Zufall, dass diese Aufgabe datengetrieben ist, gilt es 
doch letztlich, (Eintritts-)Wahrscheinlichkeiten aus bisherigen Erfahrungen und den spezi-
fischen Rahmenbedingungen zu errechnen. 

GenoTec Compliance 
Management System

 Damit einher geht die Digitalisierung der Prozesse. Di-
gitale Prozesse ermöglichen den gleichzeitigen und me-
dienbruchfreien Zugriff auf Daten. 

Wir sind es gewohnt, heute immer und überall Zugriff auf 
Informationen zu haben. Deshalb ist es naheliegend, dass wir 
auch die digital vorliegenden Informationen aus dem Beauf-
tragtenwesen jederzeit nutzen wollen. 

Wir wollen dies nicht nur, sondern es wird auch von der 
Regulatorik gefordert. Der Gesetzgeber bzw. die Aufsicht 
formuliert die Anforderung deutlich: Der Beauftragte und 
das beauftragende Institut müssen zeit- und ortsunabhängig 
auf Datenbestände zugreifen können. Gleichzeitig ist darauf 
zu achten, dass die Daten nicht mehrfach an unterschiedlichen 
Stellen gespeichert werden. Datensparsamkeit wird gefordert. 
Zudem ist auf die Datenqualität zu achten, insbesondere wenn 
die Informationen verteilt an mehreren Orten abgelegt sind. 
Es sollen nur die Daten genutzt und für die Personen zugäng-
lich gemacht werden, die sie für die Erfüllung ihrer Aufgaben 
benötigen. Darüber hinaus müssen Daten vor Missbrauch 
geschützt werden. 

Diese Anforderungen können letztlich nur über einen pro-
zessorientierten Ansatz umgesetzt und sicher gesteuert wer-
den. Zudem ergibt sich damit auch die Chance, über schlanke 
und effiziente Prozesse eine vergleichsweise günstige Produk-
tion zu realisieren. 

Die GenoTec als Spezialist für Beauftragtenwesen ist hier 
besonders gefordert: Werden unsere Prozesse den Anforde-
rungen gerecht? Erfüllen wir die Auflagen? Haben wir Po-
tenzial für Optimierungen? Mit dem GenoTec Compliance 
Management System werden wir diesen Anforderungen 
gerecht. 

Sicher

Wir haben bewusst nicht alles Alte über Bord geworfen. 
Vielmehr ging es darum, Bewährtes mit Neuem zu kombi-
nieren. Die GenoTec hat sich deshalb strategisch für Lotus 
Notes als Datenbanksystem entschieden.  Lotus Notes bie-
tet die Möglichkeit, Anwendungen nicht nur über einen 
Client, sondern auch über einen Browser darzustellen. Da-
mit ist einerseits die sichere und zentrale Datenvorhaltung 
– angefangen bei den Kundenstammdaten bis hin zu den 
identifizierten Risiken und Maßnahmen – gewährleistet. 
Andererseits wird keine zusätzliche Software benötigt, um 
auf die Daten orts- und zeitunabhängig über das Internet 
bzw. mit dem Browser zuzugreifen. 

Die digitalisierten, zentral gehaltenen Daten in Verbin-
dung mit einer weitgehenden Automatisierung bzw. Stan-
dardisierung schaffen vor allem Sicherheit. Dies haben wir 
bereits nach IDW PS 880 zertifizieren lassen und werden 
auch künftige Neuentwicklungen der entsprechenden Zer-
tifizierung unterwerfen. Darüber hinaus sind unsere Pro-
zessschritte mit den Regionalverbänden abgestimmt. 

Bei der Entwicklung der Anwendung lag der Fokus auf 
dem Kundennutzen.  Die sicheren Daten und abgestimmten 
Prozesse sind die Basis für mehr Flexibilität, mehr Trans-
parenz, einen einfachen Zugriff, weniger Verwaltungsauf-
wand und damit auch für mehr Zeit für Sonderfälle. 
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Einfach 

Viele aufsichtsrechtliche Anforderungen sind redundant. 
Dies wird vor allem dann deutlich, wenn man eine Beauf-
tragtenthemen-übergreifende Perspektive einnimmt. Beim 
genaueren Hinsehen haben auch wir festgestellt, dass  glei-
che Informationen unterschiedlicher Bereiche (z. B. Be-
trugsprävention und Datenschutz) in unterschiedlichen 
Datenbanken vorgehalten werden. Diese Mehrfachhaltung 

gleicher Daten galt es als Erstes durch eine zentrale Ablage 
abzustellen. 

Dazu kommt, dass viele unserer Kunden gleiche Aus-
gangsdaten nutzen: Informationen, die u. a. vom Rechen-
zentrum oder von Behörden zur Verfügung gestellt werden, 
gleiche Adressen von Herstellern, gleiche Systeme, Anwen-
dungen usw. Jeder einzelne erfasst diese Daten in eigenen 
Systemen. Tatsache ist: Es gibt für viele Daten innerhalb der 
Genossenschaftlichen FinanzGruppe, die alle nutzen, 
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keine zentrale Ablage, so z. B. beim BSI-Grundschutz oder 
SOIT im Bereich der Informationssicherheit. Gibt es Än-
derungen in den Datensätzen, müssen diese in jedem Insti-
tut separat gepflegt werden. Damit werden wertvolle Res-
sourcen gebunden, ohne dass das Unternehmen auch nur 
ein Stück sicherer wäre. Hier haben wir angesetzt. 

Das Compliance Management System der GenoTec löst 
diese Probleme. Das Prinzip ist einfach. In einer zentralen 
Datenbank werden die Informationen erfasst. Jeder unserer 
Kunden erhält zusätzlich eine eigene Kundendatenbank für 
seine individuellen Daten. Die Kundendatenbanken werden 
immer mit den Inhalten der zentralen Datenbank versorgt. 
Sie können selber entscheiden, ob Sie diese Information oh-
ne Änderung übernehmen, ergänzen oder nicht benötigen. 

Ihre Änderungen können Sie wieder an die zentrale Da-
tenbank zurückspielen. In der GenoTec wird dann entschie-
den, ob es eine Information ist, die für alle interessant sein 
könnte. Ist das der Fall, wird sie wiederum an alle verteilt. 
Das heißt, wir vernetzen die Daten. Es ist ein lernendes 
System. Sie als Kunde profitieren von der Vernetzung. Daten 
werden zentral gehalten und können einfach individualisiert 
werden. 

Lernende Organisation

Die Anwendung ist so aufgebaut, dass alle Informationen zu 
einem Unternehmen in der kundenindividuellen Datenbank 
liegen. Alle Beauftragtenthemen, die von der GenoTec für 
einen Kunden bearbeitet werden, bedienen sich dieser Da-
tenbank. Somit werden die Informationen zu einem Kunden 
nur einmal bei der GenoTec vorgehalten.

Mit dem neuen Compliance Management System kann 
(perspektivisch) über ein Web-Frontend, die Compliance 
Management Plattform (CMP), auf all diese Informatio-
nen zugegriffen werden. Beauftragter und Kunde haben zu 
jeder Zeit alle Informationen im Blick. Dazu wird keine 
zusätzliche Software benötigt. Die Anwendung lässt sich 

einfach über den Browser am PC aufrufen. Auswertungen, 
Reports können erstellt und Informationen abgerufen wer-
den.

Das erste Beauftragtenthema, das auf der Compliance 
Management Plattform abrufbar sein wird, ist die Informa-
tionssicherheit. Gerade bei diesem Thema muss der Zugriff 
durch den Beauftragten und das Unternehmen jederzeit 
gewährleistet sein. Drohen Risiken, müssen diese erkennbar 
sein. Eine geänderte Risikolage führt beispielsweise zu einer 
neuen – automatischen – Risikoberechnung für das Institut. 
Die Informationen sind verbunden und bewirken automa-
tische Neuberechnungen und Darstellung der Risikolage.

Mit dem GenoTec Compliance Management System in 
Verbindung mit der webbasierten Compliance Manage-
ment Plattform stellen wir uns als Ihr Dienstleister im Be-
auftragtenwesen den Herausforderungen. Wir vernetzen 
Daten und halten sie zentral vor. Sie werden dazu genutzt, 
Transparenz zu schaffen und automatisiert Berechnungen 
durchzuführen. Die Datensammlung hilft Ihnen, effizi-
enter zu arbeiten und damit den gesetzlichen Anforderun-
gen gerecht zu werden. 

Sandra Sitter 
Produktentwicklung & Pflege,
E-Mail: sandra.sitter@ 
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